— SHAPING A MODERN SOCIETY

Vielfalt gestalten. Wissen nutzen. Verantwortung tragen. Sicherheit geben. LEAVE YOU MARK! Auch nach tber 190 Jahren
entwickeln wir unsere Inspektions-, Klassifikations- und Zertifizierungslésungen permanent weiter. Mit groRem Erfolg: Heute
vertrauen mehr als 400.000 Unternehmen weltweit darauf, dass wir ihre Welt sicherer machen. Tag fir Tag, mit mehr als
75.500 starken Persdnlichkeiten in Uber 140 L&andern.

Fur den Geschéftsbereich Commodities in Hamburg suchen wir Verstarkung als

Customer Service Account Manager (m/w/d)
Agrar-/Speiseodlsektor | Ref.-Nr.: 83555

YOUR MISSION:

o Auftragserstellung und Koordination der Auftrdge mit dem Terminal, den Kunden, den Laboren und der
Inspektionsabteilung

schriftliche und telefonische Korrespondenz mit nationalen und internationale Kunden

Erstellung und Versendung von Inspektionsberichten und Analysenergebnissen

Angebotskalkulation und Angebotserstellung

Rechnungserstellung

Beschwerdemanagement und Reklamationsbearbeitung

YOUR SKILLS:

abgeschlossene kaufméannische Ausbildung mit den Schwerpunkten GroR3- und AuRenhandel und/oder Spedition
Berufserfahrung im Bereich Agrar-/Speisedlsektor

erste Erfahrungen in der disziplinarischen Fiihrung eines (Customer Service) Teams wiinschenswert

hohe Kunden- und Serviceorientierung

strukturierte und organisierte Arbeitsweise

Teamfahigkeit und selbstbewusstes Auftreten

versiert im Umgang mit MS Office

sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

OUR OFFER:

dynamisch wachsendes Unternehmen
internationales Arbeitsumfeld

ausgepragte Gestaltungsmaglichkeiten

kurze Entscheidungswege

kollegiales und aufgeschlossenes Arbeitsklima

READY TO LEAVE YOUR MARK IN A SMARTER SOCIETY? Bewerben Sie sich jetzt online unter Angabe lhrer
Gehaltsvorstellung und lhres frihestmdglichen Eintrittstermins. Wir freuen uns auf Sie!

Bureau Veritas Commodities Germany GmbH
Inspectorate B.V. Hamburg Branch

Human Resources

Sabrina Beers

Jaffestralle 12, Dock 2

21109 Hamburg (Germany)

www.bureauveritas.de/karriere


https://career5.successfactors.eu/sfcareer/jobreqcareer?jobId=83555&company=BVPROD

